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1. SCOP si DOMENIU

Instructiunea descrie cerintele generale si etapele procesului de certificare/ supraveghere
a persoanelor efectuate de MRC-CERT cu scopul informarii persoanelor interesate.

Procedura se aplica de catre MRC-CERT pentru certificarea persoanelor:

e Manager al sistemelor de management al calitatii (inclusiv pentru laboratoare de
incercari/ etalonari si de analize medicale) (MC)

e Auditor in domeniul calitatii (inclusiv pentru laboratoare de incercari/etalonari si de

analize medicale) (AC)

Manager al sistemelor de management de mediu (MM)

Auditor al sistemelor de management de mediu (AM)

Manager al sistemelor de management al sanatatii si securitatii in munca (MHS)

Auditor al sistemelor de management al sanatatii si securitatii in munca (AHS)

2. CONDITI GENERALE

2.1 MRC-CERT este un organism de certificare persoane, organizat in conformitate cu
cerintele standardului SR EN ISO/CEI 17024:2012, care activeaza in spatiul european.
Certificarea efectuata de catre MRC-CERT se refera la domenii aflate sub acreditare
RENAR.

2.2 Cerintele generale contin pe langa informatii de ordin general si cerinte specifice ale
MRC-CERT pentru informarea solicitantilor cu privire la:

- obtinerea certificarii persoanelor
- mentinerea certificarii in timpul supravegherii
- prelungirea, extinderea sau renuntarea la certificare.

2.3 Ghidurile prezinta domeniile de cunostinte pe care ar trebui sa le aiba auditorii si
managerii pentru a putea evalua, respectiv a coordona corect si cuprinzator un sistem
de management. In procesul de certificare sunt avute in vedere acele cunostinte care sa
ii permita auditorului si managerului sa identifice, sa recunoasca, sa inteleaga si sa
incadreze corect conexiunile atunci cind evalueaza un sistem de management.

2.4 Premisele pentru participarea la examenul de certificare sunt reprezentate de studii,
experienta profesionala si nivelul de instruire pe care ar trebui sa le aiba auditorii si
managerii.

2.5 La evaluarea candidatilor ponderea probei scrise este de 50%, iar ponderea probei orale
si practice este de 50%. Sunt evaluate cunostintele de specialitate si capacitatea
candidatului de a-si indeplini sarcinile.

2.6 Certificatele pentru manageri si auditori sunt valabile 3 ani de la data emiterii
certificatului.

2.7 Informatii generale privind certificarea managerilor si auditorilor calitate: Procesul de
certificare persoane se realizeaza in conformitate cu cerintele “Ghidului de certificare
manageri si auditori calitate” cod GC.01. Premisele pentru participarea la examen
(marcate cu *) si pentru acordarea certificatului (marcate cu **) sunt prezentate in
tabelul urmator:
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Cerinte Auditor pentru sisteme de Manager sisteme de management
management al calitatii al calitatii
Studii* Studii superioare Studii superioare
Experienta Minim 5 ani - numarul de ani de | Minim 5 ani - numarul de ani de
profesionala experienta profesionala poate fi redus | experienta profesionala poate fi redus
Totala* cu un an daca persoana a absolvit o | cu un an daca persoana a absolvit o
forma de educatie post universitara | forma de educatie post universitara
corespunzatoare. corespunzatoare.
Experienta Minim 2 ani din cei 5 ani de experienta | Minim 2 ani din cei 5 ani de experienta
profesionala in profesionala profesionala
managementul Minim 3 luni in managementul calitatii
calitatii* cu aplicarea cerintelor SR EN ISO
9001:2015/ SR EN 1S0 15189:2023/ SR EN
ISO/IEC 17025:2018
Instruire in 24 ore de instruire de baza in domeniul | Instruire de baza in domeniul sistemului
domeniul auditului pentru sisteme de | de management al calitatii cu durata de
managementului management al calitatii in conformitate | 24 de ore.
calitatii* cu cerintele 1SO 19011. Instruire privind cerintele SR EN 1SO

Instruire privind cerintele SR EN 1SO
9001:2015/ Instruire privind cerintele SR
EN I1SO 15189:2023/ Instruire privind
cerintele SR EN ISO/IEC 17025:2018

9001:2015/ Instruire privind cerintele SR
EN 1SO 15189:2023/ Instruire privind
cerintele SR EN ISO/IEC 17025:2018

Experienta de
audit*

4 audituri complete* ale sistemelor de
management al calitatii, efectuate in
ultimii 3 ani consecutivi din care un audit
complet al unui sistem de management
al calitatii implementat in conformitate
cu cerintele SR EN IS0 9001:2015/ SR EN
ISO 15189:2023/ SR EN ISO/IEC
17025:2018

(*un audit complet este un audit care
acopera toate cerintele standardului
sistemului de management).

Examen**

90 minute

-60 minute examen scris
-30 minute examinare orala si practica,
la fata locului sau la distanta

90 minute

-60 minute examen scris
-30 minute examinare orala si practica,
la fata locului sau la distanta

*Nu este considerata experienta profesionala activitatea de consultanta desfasurata in domeniul
sistemelor de management

*pentru auditor/ manager calitate in laboratoare medicale conform cerintelor SR EN IS0 15198:2023
sunt necesare studii superioare/ de specialitate in domeniu (ex. biologie; chimie; biochimie,
medicind de laborator).
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2.7.1 Examenul scris consta din intrebari cu variante multiple de raspuns. Intrebarile sunt
elaborate pe baza standardelor de management al calitatii SR EN ISO 9000, SR EN
ISO 9001/ SR EN IS0 15189 / SR EN ISO/IEC 17025, a standardului pentru auditarea
sistemelor de management SR EN ISO 19011 si documentatiei de specialitate.
2.7.2 Examinarea orala si practica consta in:

Pentru auditori sisteme de management al calitatii - un studiu de caz referitor la

audit; simulare audit (prezentarea documentelor si etapelor unui audit (audit complet,
audit integrat; audit al unui proces) - prezentarea documentelor si etapelor unui audit
inclusiv identificare neconformitati si in situatia unei examinari la fata locului, va fi
necesara completarea unui raport de neconformitate cu identificarea clauzei
incalcate, identificarea cauzei, precizarea corectiei/actiunii corective aferente si a
modalitatilor de inchidere a neconformitatii, etc.

Pentru manageri sisteme de management al calitatii - un studiu de caz referitor la

prezentarea modului de indeplinire a sarcinilor unui manager calitate din domeniul
de activitate privind prezentarea unei metode de analiza a datelor si tehnici statistice,
intocmire obiective, program management, proceduri sistem sau procese, analiza
date, analiza management, masuri de imbunatatire a sistemului de management al
calitatii etc.

2.8 Informatii generale privind certificarea managerilor si auditorilor de mediu: Procesul de
certificare persoane se realizeaza in conformitate cu cerintele “Ghidului de certificare
manageri si auditori de mediu” - cod GM.01. Premisele pentru participarea la examen
(marcate cu *) si pentru acordarea certificatului (marcate cu **) sunt prezentate in
tabelul urmator:

Cerinte Auditor pentru sisteme de Manager sisteme de management
management al mediului al mediului
Studii * Studii superioare tehnice Studii superioare tehnice
Experienta Minim 5 ani (numarul de ani de experienta | Minim 5 ani (numarul de ani de

profesionala totala®

profesionala poate fi redus cu un an daca
persoana a absolvit o forma de educatie
post universitara corespunzatoare)

experienta profesionala poate fi redus
cu un an daca persoana a absolvit o
forma de educatie post universitara
corespunzatoare)

Experienta Minim 2 ani din cei 5 ani de experienta | Minim 2 ani din cei 5 ani de experienta

profesionala in profesionala profesionala

managementul Minim 3 luni in managementul mediului

mediului* cu aplicarea cerintelor SR EN 1SO
14001:2015

Instruire in 24 ore de instruire de baza in domeniul | Instruire de baza in  domeniul

domeniul auditului pentru sisteme de management | managementului mediului cu durata de

managementului Instruire privind cerintele SR EN 1SO | 24 de ore

mediului * 14001:2015 Instruire privind cerintele SR EN ISO

14001:2015
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Experienta de audit* | 4 audituri complete ale sistemelor de

management de mediu efectuate in ultimii
3 ani consecutivi din care un audit
complet* al unui sistem de management
de mediu implementat in conformitate cu
cerintele SR EN 1SO 14001:2015

("un audit complet este un audit care
acopera toate cerintele standardului
sistemului de management)

Examen** 90 minute 90 minute
-60 minute examen scris -60 minute examen scris
-30 minute examinare orala si practica, | -30 minute examinare orala si practica,
la fata locului sau la distanta la fata locului sau la distanta

*Nu este consideratd experientd profesionald activitatea de consultanta desfasurata in domeniul
sistemelor de management

2.8.1

2.8.2

Examenul scris consta din intrebari cu variante multiple de raspuns. Intrebarile sunt
elaborate pe baza standardelor de management de mediu SR EN 14001, SR EN 14050,
a standardului pentru auditarea sistemelor de management SR EN ISO 19011 si
documentatiei de specialitate.

Examinarea orala si practica consta in:

Pentru auditori sisteme de management de mediu - intr-un studiu de caz referitor la
audit - simulare audit (audit complet, audit integrat; audit al unui proces) -
prezentarea documentelor si etapelor unui audit inclusiv identificare neconformitati
si in situatia unei examinari la fata locului, va fi necesara completarea unui raport de
neconformitate cu identificarea clauzei incalcate, identificarea cauzei, precizarea
corectiei/actiunii corective aferente si a modalitatilor de inchidere a neconformitatii,
etc.

Pentru manageri sisteme de management de mediu - proba orala si practica consta

intr-un studiu de caz referitor la prezentarea modului de indeplinire a sarcinilor unui
manager mediu din domeniul de activitate privind prezentarea unui aspect de mediu
si modalitati de tinere sub control a acestuia, intocmire tinte si obiective de mediu,
program management; programe prevenire, identificare aspecte de mediu, proceduri
sistem etc.

2.9 Informatii generale privind certificarea managerilor si auditorilor de sanatate si
securitate in munca: Procesul de certificare persoane se realizeaza in conformitate cu

cerintele “Ghidului de certificare manageri si auditori SSM” - cod GSH.01. Premisele
pentru participarea la examen (marcate cu*) si pentru acordarea certificatului (marcate
cu **) sunt prezentate in tabelul urmator:
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Cerinte Auditor pentru sisteme de Manager sisteme de management
management de sanatate si de sanatate si securitate in munca
securitate in munca
Studii* Studii superioare tehnice Studii superioare tehnice
Experienta Minim 5 ani (hnumarul de ani de | Minim 5 ani (humarul de ani de

profesionala totala®

experienta profesionala poate fi redus
cu un an daca persoana a absolvit o
forma de educatie post universitara
corespunzatoare)

experienta profesionala poate fi redus
cu un an daca persoana a absolvit o
forma de educatie post universitara
corespunzatoare)

Experienta
profesionala in
managementul
sanatatii si securitatii
in munca*

Minim 2 ani din cei 5 ani de experienta
profesionala

Minim 2 ani din cei 5 ani de experienta
profesionala

Minim 3 luni in managementul sanatatii
si securitatii in munca cu aplicarea
cerintelor SR EN IS0 45001:2023

Instruire in domeniul
managementului
sanatatii si securitatii
in munca*

24 ore de instruire de baza in domeniul
auditului pentru sisteme de
management al sanatatii si securitatii in
munca in conformitate cu cerintele 1SO
19011. Instruire privind cerintele SR EN
ISO 45001:2023

Instruire in domeniul managementului
sanatatii si securitatii in munca cu
durata de 24 de ore

Experienta de audit *

4 audituri complete* ale sistemelor de
management al sanatatii si securitatii in
munca efectuate in ultimi 3 ani
consecutivi

(*un audit complet este un audit care
acopera toate cerintele standardului
sistemului de management).

Examen**

90 minute

-60 minute examen scris
-30 minute examinare orala si practica,
la fata locului sau la distanta

90 minute

-60 minute examen scris
-30 minute examinare orala si practica,
la fata locului sau la distanta

*Nu este considerata experientd profesionala activitatea de consultanta desfasurata in domeniul
sistemelor de management

291

Examenul scris consta din intrebari cu variante multiple de raspuns. Intrebarile sunt

elaborate pe baza standardelor de management de mediu SR EN 14001, SR EN 14050,
a standardului pentru auditarea sistemelor de management SR EN ISO 19011 si
documentatiei de specialitate.

29.2

Examinarea orala si practica consta in:

- Pentru auditori sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca - intr-un

studiu de caz referitor la audit - simulare audit (audit complet, audit integrat; audit al
unui proces), prezentarea documentelor si etapelor unui audit inclusiv identificare
neconformitati si in situatia unei examinari la fata locului, va fi necesara completarea
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unui raport de neconformitate cu identificarea clauzei incalcate, identificarea cauzei,
precizarea corectiei/actiunii corective aferente si a modalitatilor de inchidere a
neconformitatii, etc.

- Pentru manageri sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca - intr-
un studiu de caz referitor la prezentarea modului de indeplinire a sarcinilor unui
manager SSM din domeniul de activitate privind prezentarea unui aspect de
sanatate si securitate in munca si modalitati de tinere sub control a acestuia,
intocmire obiective, program management; programe prevenire, identificare aspecte
de mediu, proceduri sistem.

2.10 Atunci cand, in urma examinarii, MRC-CERT constata ca sunt indeplinite criteriile de
competenta si conditiile prevazute pentru procesul de certificare, emite certificatul.

2.11 Pe certificat se aplica Marca nationala de acreditare valabila la acel moment. Marca
RENAR isi pastreaza valabilitatea pana la preschimbarea certificatului, cand se va aplica
marca RENAR valabila la data emiterii noului certificat.

2.12 MRC-CERT revizuieste in mod regulat lista persoanelor certificate si statusul acestora
(activ, retras, expirat), pe site-ul organismului, in sectiunea RENAM - Registrul National al
Managerilor si Auditorilor.

2.13 MRC-CERT pastreaza confidentialitatea asupra datelor in posesia carora a intrat in
timpul examinarii, oricare ar fi rezultatul procesului de certificare.

2.14 MRC-CERT pastreaza confidentialitatea asupra solicitantilor care, in urma evaluarii, nu
au obtinut certificarea.

2.15 Intreaga raspundere pentru actiunile si activitatile proprii, precum si pentru
documentele emise o poarta solicitantii care au obtinut certificarea. Acestia nu se pot folosi
de certificatul obtinut de la MRC-CERT pentru a fi absolviti de raspundere.

2.16 Solicitantii de certificare au acces la serviciile MRC-CERT prin publicarea prezentelor
reguli pe site-ul organismului si prin difuzarea acestora ca anexa la contractul de
certificare.

2.17 MRC-CERT aplica tarifele in vigoare pentru activitatea de certificare persoane.

2.18 Pentru obtinerea si mentinerea certificarii solicitantii trebuie sa respecte intocmai
regulile generale prezentate.

2.19 Deciziile de acordare sau nu, suspendare sau retragere, anulare a certificatului se iau
de Comitetul de Certificare.

2.20 Prezentul document se aproba de catre Directorul Executiv al MRC.

3. ETAPELE CERTIFICARII

Procesul de certificare se desfasoara in conformitate cu etapele descrise si cu logigrama
prezentata in Anexa 1.

3.1 Solicitarea certificarii

Solicitarea se face prin fax, telefon, e-mail, scrisoare sau in direct prin vizita la sediul MRC.
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MRC-CERT transmite solicitantului formularele cuprinse in MDI (Mapa de Documente
Infomative): de cerere de certificare, cerintele generale de certificare, precum si alte
materiale informative in scopul obtinerii datelor necesare intocmirii ofertei de certificare.

3.2 Procurarea mapei de documente informative

Mapa de documente informative este disponibila pe site-ul MRC www.mrco.ro si cuprinde:

- Prezentare MRC-CERT (domeniu de activitate, istorie, date de contact, etc)

Cerere certificare persoane cod F.MRC.CERT.4.1.02.1, care va fi insotita de “Formular
pentru obtinerea consimtamantului - clienti” cod F.MRC.C01.2b

- “Cerinte generale pentru certificarea persoanelor” cod I.MRC.CERT.9

- “Utilizarea siglei si marcii de certificare” cod .MRC.CERT.9.7

- “Drepturile si obligatiile organizatiilor/persoanelor certificate” cod .MRC.4.1.05

- “Tratarea reclamatiilor si apelurilor” cod P.MRC.5.3.02

Declaratia de independenta si impartialitate

Politica de impartialitate

Politica GDPR.

Daca din motive tehnice site-ul MRC www.mrco.ro nu functioneaza sau solicitantul nu are
acces la internet/email MDI va fi transmisa in mx. 15zile de lasolicitare.

3.3 Elaborarea ofertei de certificare

Oferta de certificare se intocmeste pe baza datelor din cererea de certificare aplicand
tarifele de certificare in vigoare.

3.4Incheierea contractului

MRC-CERT intocmeste contractul de certificare in baza ofertei acceptate de solicitant, a
cererii oficiale de certificare si-l transmite solicitantului.

In contract se face referire la toate etapele procesului de certificare si de supraveghere.
Prezentele cerinte de certificare fac parte integranta din contract.

Dupa analiza contractului de catre solicitant, eventualele obiectii sunt transmise MRC-CERT
odata cu contractul semnat. Procesul de certificare se initiaza dupa rezolvarea obiectiunilor
de catre ambele parti.

3.5 Pregatirea candidatului pentru evaluare

Candidatii sunt informati asupra metodelor de evaluare utilizate (chestionar, interviu, etc.)
in procesul de evaluare a competentelor si li se explica modul in care vor trebui sa prezinte
dovezile de competente.

3.6 Organizarea examinarii

Organizarea examinarii consta in stabilirea locatiei unde se desfasoara examinarea, a
programului efectiv de desfasurare a examinarii si asigurarea conditiilor de desfasurare.

MRC stabileste modul de examinare a candidatilor pentru a verifica mentinerea/evaluarea
competentelor, care poate fi:

- examinare planificata la fata locului;
- examinare efectuata la distanta.

In cadrul examinarii la distanta vor fi utilizate urmatoarele mijloace si tehnici:



http://www.mrco.ro/
http://www.mrco.ro/

INSTRUCTIUNE Cod I.MRC.CERT.9
Editia: 1
MRC CERINTE GENERALE PENTRU CERTIFICAREA e
S— evizia:
Miscarea Romana PERSOANELOR
‘pentru Calitate Pagina: 10/17

- comunicarea interactiva (skype, whatsapp, alte platforme electronice disponible- ex.
Google Form/Meet);

- analiza informatiilor documentate furnizate de candidatul examinat in dosarul de
certificare.

Directorul de certificare desemneza Comisia de Examinare prin formularul “Dispozitie de
numire a Comisiei de Examinare” cod F.MRC.CERT.4.3.03.3.

Aceste elemente sunt comunicate candidatilor de catre Directorul de certificare prin
“Programul de examinare” cod F.MRC.CERT.4.3.03.2, transmis acestora cu cel putin 5 zile
inaintea examinarii, dupa ce, in prealabil, candidatii au fost consultati.

3.7 Examinarea propriu-zisa

Examinarea consta in probe scrise, orale si practice.

3.71 Examinarea scrisa constituie una din sursele pentru colectarea dovezilor de
competente ale candidatului (pondere 50% la acordarea punctajului final). Examinarea
scrisa se face utilizand Chestionarele de examinare competente, specifice fiecarui domeniu.
Chestionarele contin cate 50 intrebari, pentru fiecare raspuns corect acordandu-se 2
puncte.

In cazul examinarii la distanta, proba scrisa se desfasoara completand chestionarele de
evaluare puse la dispozitie on-line in cadrul platformelor electronice (ex. google form).
Candidatii sunt instiintati cu min. 24 de ore prin intermediul email-ului despre detalii privind
desfasurarea probei scrise, solicitandu-li-se confirmarea asupra datei si orei stabilile de
catre comisia de examinare. Candidatii completeaza electronic chestionarul primit prin
email, timp de 60 de minute/chestionar, incepand cu ora stabilita. Rezultatele si ora
completarii chestionarului se transmit automat catre platforma electronica prin apasarea
butonului TRIMITE/ SUBMIT, aflat la finalul chestionarului.

La proba scrisa un candidat trebuie sa realizeze un punctaj de minim 70%, din totalul de 100
puncte, obtinut in urma evaluarii raspunsurilor la intrebarile din chestionarul de evaluare
utilizat. Este necesar ca la fiecare categorie de intrebari (domeniu de cunostinte din Ghid)
sa se obtina minim 50% din punctaj, cu conditia ca pe ansamblu chestionar sa se obtina
minim 70% din punctaj.

Atunci cand candidatul realizeaza un punctaj de minim 85% din total punctaj chestionar, dar
exista un singur domeniu de competente la care punctajul este intre 40 si 50% se admite
formularea de intrebari suplimentare din acelasi domeniu de competente. Daca media celor
doua seturi de raspunsuri depaseste 50% candidatul este acceptat, dar se noteaza
evenimentul pe Raportul final de catre examinator.

3.7.2 Examinarea orala si proba practica (pondere 50% la acordarea punctajului final) consta
in intrebari specifice domeniului de certificare si respectiv, prezentarea si analiza unui
studiu de caz ales de catre Comisia de Examinare ce poate consta, dupa caz, in:

- simulare audit - pentru auditori calitate, mediu, sanatate si securitate in munca (audit
complet, audit integrat; audit al unui proces, inclusiv identificare neconformitati si
completarea unui raport neconformitate);
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- intocmire obiective, planuri si programe, determinare riscuri si oportunitati si
stabilire actiuni de tratare, stabilire informatii documentate ale SMC cerute de
standard, analiza AMDEC, analiza SWOT, etc. - pentru manageri calitate;

- intocmire obiective, planuri si programe, programe prevenire, identificare aspecte de
mediu, determinare riscuri si oportunitati si stabilire actiuni de tratare, evaluarea
performantei de mediu, evaluarea gradului de conformare a sistemului de
management cu cerintele aplicabile - pentru manageri de mediu;

- intocmire obiective, program management, programe prevenire si protectie, analiza
pericolelor, riscurilor si oportunitatilor, precum si indicarea actiunilor de tratare a
riscurilor si oportunitatilor si evaluareaa acestor actiuni, proceduri sistem - pentru
manageri sanatate si securitate in munca.

In cazul examinarii la distanta, proba orala se desfasoara on-line, candidatii fiind invitati
pentru conectare la platforma electronica (ex. Google Meet) prin email, conform informarilor
initiale.

3.7.3 Analiza dovezilor: La analiza dovezilor privind competentele sunt avute in vedere si
urmatoarele aspecte:

- abilitati de exprimare clara, coerenta in scris si oral

- cunoasterea termenilor din domeniul respectiv

- abilitati de analiza si sinteza

- cunoasterea principiilor/ cerintelor aplicabile domeniului

- atingerea punctelor esentiale in redactare si prezentare raspuns.

Punctajul final, pentru acceptare si trimitere dosar candidat la Comitetul de certificare,
trebuie sa fie de minim 70%.

Punctajul acordat:

A. pentru fiecare sarcina indeplinita de un auditor este urmatorul:

a) Planificare si pregatire audit - 10 puncte
b) Simularea activitati de audit - 65 puncte, astfel:
e Sedinta de deschidere - 5 puncte
e Desfasurare audit - 50 puncte
*Comunicarea in cadrul echipei de audit si cu auditatul
*Analizarea informatiilor documentate pe parcursul efectuarii auditulul
*Colectarea si verificarea informatiilor
*Constatari
*Concluzii
e Sedinta de inchidere - 10 puncte
c) Raportarea constatarilor si concluziilor auditului (raport de neconformitate) - 20
puncte, astfel:
e Documente de referinta - 1 punct
Precizarea activitatii/compartimentului auditat - 1 punct
Descrierea neconformitatii - 4 puncte
Incadrarea neconformitatii - 2 puncte
Identificarea cauzei - 2 puncte
Precizarea corectiilor - 4 puncte
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e Precizarea actiunilor corective - 4 puncte
e Actiuni de urmarire - 2 puncte

d) Abilitati personale - 5 puncte

e Abilitati de exprimare clara, coerenta in scris si oral - 1 punct

e Abilitati in utilizarea termenilor din domeniul respectiv - 1 punct

e Abilitati de analiza si sinteza - 1 punct

e Abilitati de utilizare a principiilor/cerintelor aplicabile - 1 punct

e Abilitati de atingerea punctelor esentiale in prezentarea raspunsului - 1 punct

* Vor fi analizate informatiile documentate funizate de candidatii examinati, in dosarul de
certificare.

B. pentru fiecare sarcina indeplinita de un manager este urmatorul:

a)

e)
f)

s);

h)

Stabilire procese SMC in organizatie - 15 puncte, astfel:
e |dentificare procese si interactiunea dintre ele - 5 puncte
e Stabilire si explicitare excluderi - 5 puncte
e Stabilire indicatori performanta procese - 5 puncte
Stabilire informatii documentate ale SMC cerute de standard - 5 puncte
Determinare riscuri si oportunitati, stabilire actiuni de tratare - 10 puncte
Evaluare eficacitate SMC - 20 puncte, astfel:
e Evaluare rezultate audit intern - 5 puncte
e Evaluare satisfactie clienti - 5 puncte
e Evaluare mod tratare neconformitati si eficacitate actiuni corective - 5 puncte
e Evaluare actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor - 5 puncte
Evaluare grad de satisfacere a cerintelor privind calitatea produselor prin
utilizarea unei metode de analiza consacrate - 15 puncte
Elaborare informatii documentate referitoare la analiza management - 15 puncte
e Elemente de intrare - 5 puncte
e Raport analiza - 5 punte
e Elemente de iesire - 5 puncte
Elaborare informatii documentate - 15 puncte
e Program imbunatatirea calitatii - 5 puncte
e Program audit intern - 5 puncte
e Determinare riscuri si oportunitati care necesita tratare - 5 puncte
Abilitati personale - 5 puncte
o Abilitati de exprimare clara, coerenta in scris si oral - 1 punct
Abilitati in utilizarea termenilor din domeniul respectiv - 1 punct
Abilitati de analiza si sinteza - 1 punct
Abilitati de utilizare a principiilor/cerintelor aplicabile - 1 punct
Abilitati de atingerea punctelor esentiale in prezentarea raspunsului - 1 punct

3.8 Concluziile examinarii

Informatiile si dovezile de examinare colectate in timpul procesului de examinare sunt
analizate de membrii echipei de examinare, care convin asupra concluziilor.

Raportul de evaluare finala cod F.MRC.CERT.4.3.03.1 contine propunerea echipei de
examinare, care poate fi:
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- Acordarea certificarii daca la proba scrisa si practica, un candidat a realizat un
punctaj de minim de 70%, obtinut in urma evaluarii

- Neacordarea certificarii daca la proba scrisa si practica, un candidat a realizat un
punctaj mai mic de 70%, obtinut in urma evaluarii

In cazul in care propunerea echipei de examinare, nu este favorabila acordarii certificarii,
solicitantul poate face apel in conformitate cu prevederile capitolului “Apeluri” al prezentelor
Cerinte Generale.

3.9 Sinteza analizei dosarului de certificare

La sediul MRC sunt analizate inregistrarile si informatiile cuprinse in dosarul de certificare,
se face o sinteza a tuturor documentelor din dosarul de certificare si se emite concluzia
clara daca sunt indeplinite criteriile de competenta si conditiile prevazute pentru procesul
de certificare.

Recomandarea Directorului de Certificare insoteste dosarul de certificare, care este inaintat
Comitetului de Cerificare in vederea luarii unei decizii.

3.10 Decizia Comitetului de Certificare

Comitetul de Certificare, in urma analizei dosarului de certificare hotareste prin vot
acordarea/ neacordarea/ mentinerea/ recertificarea/ extinderea/ restrangerea domenului
de certificare/ suspendarea/ retragerea sau anularea certificarii.

Rezultatul votului este consemnat in Procesul Verbal.

Atunci cand decizia luata este de certificare, MRC-CERT emite certificatul. Odata cu
inmanarea certificatului, persoana certificata primeste spre semnare acordul cu obligatii si
codul deontologic pe care trebuie sa le respecte in activitatea specifica desfasurata.

Atunci cand decizia luata este de respingere, candidatul va fi informat in scris despre
motivele care au stat la baza acesteia (cerintele si criteriile pe care nu le-a indeplinit).

3.11 Inscrierea in lista persoanelor certificate

MRC-CERT are obligatia sa includa persoanele certificate in Registrul National al
Managerilor si Auditorilor (RENAM), lista fiind ulterior facuta publica.

3.12 Recertificarea

Detinatorul unui certificat parcurge procedura de evaluare prin examinare inaintea unei noi
acordari de certificate, cu respectarea acelorasi etape ca si la certificarea initiala. Se vor
prezenta obligatoriu dovezile privind instruirea pe standardele aplicabile.

Persoana care care detine deja un certificat si doreste reinnoirea certificarii se adreseaza
in scris la MRC-CERT printr-o cerere oficiala de certificare.

Procedura de evaluare trebuie sa se desfasoare inainte de data expirarii certificarii, pentru
asigurarea continuitatii.

3.13  Supravegherea

Certificatele pentru manageri si auditori pentru sisteme de management al calitatii, mediului
si SSM sunt valabile 3 ani de la data emiterii certificatului.
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In perioada de valabilitate a certificarii este efectuata supravegherea anuala a activitatii
managerilor si auditorilor pentru domeniul pentru care au fost certificati. Persoanele
certificate trebuie sa furnizeze dovezi referitoare la activitatiile desfasurate in domeniul
pentru care au fost certificate.

Pentru auditor, detinatorul certificatului trebuie sa demonstreze organismului de certificare
ca a efectuat anual cel putin 2 audituri in conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO
19011 cu cel putin 4 zile de audit la fata locului, din care 1 audit sistem management al calitatii
implementat conform cerintelor standardelor aferente domeniului certificat, demonstrate
prin:

- confirmarea din partea organizatiei auditate a urmatoarelor informatii: numele firmei
auditate, data si durata auditului de calitate, tipul auditului de calitate, numele
auditorului de calitate sau

- planul si raportul auditului de calitate semnate de top management.

Pentru manager, detinatorul certificatului trebuie sa demonstreze organismului de
certificare ca detine experienta practica in domeniul de activitate certificat si/sau a
activitatilor profesionale in domeniul de activitate certificat prin documentele intocmite cu
ocazia analizei efectuate de management conform cerintelor standardelor aferente
domeniului certificat, analize bazate pe utilizarea metodelor de control si tehnicilor
statistice, etc., confirmate de organizatia in care a activat. In cazul neclaritatilor organismul
de certificare poate solicita alte dovezi si/sau il invita pe detinatorul certificatului la o
discutie.

3.14. Extinderea certificarii

Schimbarea domeniului de certificare (certificarea intr-un nou domeniu) se face cu
respectarea cerintelor prevazute pentru certificare initiala cu urmatoarea precizare:

- Instruirea pentru al doilea sistem de management poate fi de numai 8h daca a fost
efectuata o instruire de 24 ore referitoare la primul sistem de management pe care
detine deja certificare (ca auditor sau manager).

3.15. Suspendarea si retragerea certificarii
Criteriile ce stau la baza suspendarii si retragerii constau in:

- nerealizarea criteriilor de mentinere a competentei din schema de certificare

- reclamatii referitoare la activitatea persoanei certificate

- informatii aparute in mass-media ori raportate de catre oricare dintre membrii MRC

- utilizarea necorespunzatoare a certificatului sau siglei MRC

- neindeplinirea obligatiilor contractuale avute cu MRC

e la solicitarea persoanei certificate (suspendare voluntara) datorita imposibilitatii
temporare de desfasurare a activitatii in conditiile in care a fost certificat, pentru o
perioada de maxim 6 luni, pentruintreg domeniul de certificare sau o parte a acestuia.

e caurmare aincalcarii regulilor de certificare

- folosirii certificatului incorect sau abuziv

- pe perioada investigatiilor in cazul in care exista reclamatii referitoare la activitatea
persoanei certificate

- pana la achitarea taxelor restante

- persoana certificata nu respecta programul supravagherilor
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- nerespectarea regulilor privind utilizarea marcii.
Retragerea certificarii se face:

- in cazul neindeplinirii criteriilor de mentinere a certificarii
- in cazul reclamatiilor care se confirma, referitoare la activitatea incompatibila cu
codul deontoldgic al persoanei certificate
- in cazul utilizarii abuzive a certificatului sau a siglei de certificare
- in cazul in care persoana certificata renunta la certificare din motive independente
de MRC-CERT
Detaliile sunt prezentate in procedura “Suspendarea si retragerea certificatelor” cod
P.MRC.CERT.4.3.04.

4. CERTIFICATUL

4.1. Certificatul emis reprezinta dovada conformitatii competentei persoanei certificate cu
standardul de referinta, avand o perioada de valabilitate de 3 ani.

4.2. Certificatul emis precizeaza cel putin:

- Numele persoanei certificate

- O identificare unica

- standardul de referinta si cerintele de reglementare sau alte documente normative
aplicabile

- domeniul certificat in conformitate cu ghidurile de certificare

- data emiterii certificarii initiale

- data recertificarii

- data expirarii

5. RECLAMATII. APELURI

Solicitantii pot reclama/contesta activitatile desfasurate de organismul de certificare
(deciziile acestuia, nerespectarea obligatiilor contractuale) in conformitte cu procedura
“Tratare reclamatiil si apeluri” cod P.MRC.5.3.02, disponibila pe skite-ul MRC www.mrco.ro.

6. TARIFELE CERTIFICARII

Tarifele aferente etapelor de certificare trebuie achitate de solicitant conform contractului
de certificare. MRC isi rezerva dreptul de a modifica “Lista de Tarife” (cu aprobarea
comitetului de taxe si tarife) ori de cate ori este necesar si se obliga sa o puna la dispozitia
solicitantilor. Contractele incheiate anterior modificarii tarifelor nu vor fi afectate. Tarifele
se majoreaza conform legislatiei cu cota legala de TVA.

7. MODIFICAREA CERINTELOR DE CERTIFICARE
Cerintele de certificare ale MRC se modifica in urmatoarele situatii:

- la schimbarea standardului de referinta fata de care s-a efectuat acreditarea
- la schimbarea cerintelor organismului de acreditare referitoare la certificarea
persoanelor, ca urmare a modificarii standardului de acreditare.

Ori de cate ori se modifica cerintele de certificare se initiaza o politica de tranzitie la noile
cerinte, in conformitate cu cerintele organismului de acreditare, politica ce se comunica
fiecarei persoane certificate.



http://www.mrco.ro/
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ANEXA 1
LOGIGRAMA PROCESULUI DE CERTIFICARE PERSOANE
Solicitare certificare SOLICITANT
v
Transmitere MDI MRC
v
Elaborarea ofertei de certificare
MRC
¢ SOLICITANT

Acceptare oferta

v

Incheiere contract

v

Pregatirea candidatului pentru evaluare

v

Organizarea examinarii

v

Instintare solicitant

y

Achitare tarif de acordare certificat

Achitare tarif de
acordare certificat

!

‘ Sinteza examinarii ‘
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