INSTRUCTIUNE Cod ILMRC.CERT.9.7
> Editia: 3
MRC UTILIZAREA SIGLEI SI A MARCII DE Revizia: |
Miscarea Romana CERTIFICARE .
pentru Calitate Pagina: 1/7
APROBAT

DIRECTOR EXECUTIV MRC
Conf.univ.dr.ing. Maria-Magdalena POENARU

12.06.2024

INSTRUCTIUNE
UTILIZAREA SIGLEI SI A MARCII DE CERTIFICARE
COD I.MRC.CERT.9.7

Intocmit Verificat
Manager Calitate Director Certificare
Anghel Adriana Sandi Cristina

cod FMRC.1.2.01.2 rev.2




INSTRUCTIUNE Cod I.LMRC.CERT.9.7
Editia: 3
MRC>' UTILIZAREA SIGLEI SI A MARCII DE Revizia: |
Miscarea Romana CERTIFICARE .
pentru Calitate Pagina: 2/7
Lista de control a editiei / reviziei
Ed./ Obiectul modificarilor Fisa Data
Rev. modificare
3/0 EDITIE NOUA-Recodificare FM nr. 83 21.02.2024
3/1 Revizuire pentru corelare cu recoddificare FM nr. 84 12.06.2024

instructiuni Examinarea Candidatilor la distanta
cod LMRC.CERT.4.3.03.1 si Utilizare Sigla si
Marca certificare Codd I.MRC.CERT.4.1.04

cod FMRC.1.2.02.2 rev. 2




INSTRUCTIUNE Cod ILMRC.CERT.9.7
> Editia: 3
MRC UTILIZAREA SIGLEI SI A MARCII DE Revizia: |
Miscarea Romana CERTIFICARE .
pentru Calitate Pagina: 3/7

1. SCOP S| DOMENIUL DE APLICARE

Instructiunea stabileste conditiile si modul in care persoanele certificate pot utiliza marca
de certificare pe documentele emise.

Instructiunea este utilizata de catre:
- persoanele certificate atunci cand utilizeaza marca de certificare;
- personalul MRC-CERT in activitatea de supraveghere a certificarii.

Certificatele eliberate de MRC-CERT si semnate de catre Directorul Executiv atesta
competenta profesionala a persoanelor certificate cu standardul de referinta pentru
sistemul de management si activitatile pentru care au fost certificate. Certificatele emise
contin marca organismului de acreditare.

Ca element de siguranta, pe certificat se aplica un timbru autocolant holografic cu sigla
MRC - element ce nu poate fi copiat/reprodus

2. DOCUMENTE DE REFERINTA

Documentele de referinta aplicabile sunt mentionate in Manualul Calitatii al Organismului
de certificare persoane (MRC-CERT) cod MC-01.

3. DEFINITII SI ABREVIERI

3.1. Entitate = persoana certificata de MRC-CERT intr-unul sau mai multe domenii de
certificare.

3.2. Abrevieri: MRC-CERT = Miscarea Romana pentru Calitate-Organism de certificare
persoane.

4. INSTRUCTIUNEA
4.1. Sigla (logo) MRC

Sigla MRC este prezentata in Anexa 1 si este un simbol (semn - figurativ) constituit dintr-
un logotype asociat cu simbolul MRC si este semnul de identificare grafica a Miscarii
Romane pentru Calitate. Sigla MRC este inregistrata la 0SIM.

Sigla MRC se pune pe documentele MRC (manualul calitatii, proceduri, formulare,
contracte, corespondenta organismului, etc.).

4.2. Forma si modul de dispunere a marcii de certificare

Marca de certificare se dispune pe documentele emise de persoanele certificate pentru
domeniile pentru care au fost certificate cu respectarea cerintelor prezentei instructiuni.

4.3. Reguli generale de utilizare a marcii de certificare

4.3.1. Drepturi de utilizare
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Marca de certificare este proprietatea Miscarii Romane pentru Calitate, acordandu-se spre
utilizare in conditiile prezentate in aceasta instructiune.

Dreptul de utilizare a marcii de certificare, este stipulat in contractul incheiat de client cu
MRC-CERT si este conditionat de respectarea cerintelor din prezenta instructiune.

Utilizarea marcii de certificare este permisa numai pe perioada de valabilitate a certificarii
si numai insotita de numarul certificatului acordat.

Toate persoanele certificate (in sensul aliniatului anterior) pot face referire la certificare
sau sa utilizeze marca de certificare.

Dreptul de utilizare a marcii de certificare este strict limitat la entitatea certificata si nu
poate fi cedat la un tert.

Marcile de certificare, pentru tipurile de certificari efectuate de catre MRC-CERT, sunt
prezentate in Anexa 2:

- certificare auditori calitate

- certificare manageri calitate
- certificare auditori mediu

- certificare manageri mediu
- certificare auditori SSM

- certificare manageri SSM

Marcile de certificare pentru utilizare (cu indicarea numarului certificatului obtinut) sunt
prezentate in Anexa 3, pentru aceleasi domenii in care MRC-CERT realizeaza certificare de
persoane.

4.3.2. Documente si suporturi pe care se poate aplica marca de certificare

e Documente si orice suport audio-vizual sau electronic, cu caracter tehnic, publicitar
sau comercial, care se refera la activitatea pentru care persoana in cauza detine
certificare;

e Documente elaborate de persoana certificata in desfasurarea activitatii pentru care
a obtinut certificarea (plan/ raport audit, lista verificari, rapoarte neconformitate, planuri/
programe/rapoarte alte documente intocmite de managerii certificati). Pe aceste
documente marca de certificare pentru utilizare se poate aplica numai langa numele
persoanei certificate.

4.3.2.1. Restrictii de utilizare

Autorizarea de a utiliza marca de certificare va dura atat timp cat persoana certificata va
continua sa satisfaca prezenta instructiune si obligatiile pe care si le-a asumat, la
atribuirea certificatului.

Este considerata incorecta utilizarea marcii de certificare MRC si a certificatului in
urmatoarele situatii:

- cand s-a depasit termenul de valabilitate a certificatului;
- cand s-a retras sau suspendat certificatul,
- cand se utilizeaza in afara domeniului pentru care persoana a obtinut certificarea.

4.3.3. Modalitati de referire textuala la certificare
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4.3.3.1. Entitatea certificata beneficiara a dreptului de utilizare in sensul pct. 4.3.1 poate face
referire la certificarea sa cu ajutorul unui text prin care trebuie mentionate, minim si fara
ambiguitate, informatiile urmatoare:

e Numarul certificatului;
e Numele domeniului pentru care persoana a fost certificata (auditor/ manager
mediu, calitate, sanatate si securitate in munca - dupa caz).

4.3.3.2. Continutul si prezentarea referirii la certificare nu trebuie sa dea nastere la confuzii
privind entitatea certificata si domeniul de certificare. Suporturile pe care se aplica marca
de certificare trebuie intotdeauna sa faca referire clara la entitatea certificata.

4.3.3.3. Reproducerea marcii de certificare trebuie sa respecte cerintele hartii grafice
(referintele colorate in special) si sa ramana similar originalului.

Nota: chiar redusa, marca de certificare trebuie sa ramand lizibila.
4.3.4. Utilizarea/aplicarea marcii de certificare

0 persoana certificata nu poate aplica marca de certificare pe hartie cu antet, daca antetul
se refera la o persoana juridica (PFA; Intreprindere Individuala) care poarta acelasi nume
ca si persoana fizica detinatoare de certificare.

Se poate utiliza marca de certificare pe materiale cu caracter publicitar, sub rezerva ca
acestea din urma se raporteaza in mod clar la activitatea sau prestatia pentru care
persoana a fost certificata.

Marca de certificare trebuie sa fie obligatoriu reprodusa impreuna cu:

e Numarul certificatului
e Mentionarea domeniului certificat.

4.3.5. Controlul aplicarii Marcii de certificare

Controlul aplicarii marcii de certificare se face de catre MRC-CERT in cadrul actiunilor de
supraveghere sau de reinnoire a certificarii.

In cazul in care se constata abateri referitoare la conditiile generale de utilizare a marcii
de certificare acestea vor fi comunicate in scris de catre MRC-CERT persoanei in cauza.

4.3.6. Utilizarea abuziva a marcii de certificare

Sunt considerate caracteristice pentru utilizarea abuziva a marcii de certificare sau a
continutului sau:

o Difuzarea informatiei corespondente unei cereri de certificare, sub orice forma, ca
de exemplu: ,Certificare MRC in curs”

o Toate utilizarile pe hartie sau intr-o comunicare de natura promotionala care fac sa
se creada, intr-o maniera abuziva, ca entitatea este certificata in timp ce ea nu este
certificata pe domeniul la care se refera documentul,

e Reproducerea sau prezentarea unei copii modificate sau trunchiate a marcii de
certificare sau a continutului sau.

Utilizarea abuziva a marcii de certificare si/sau a certificatului da dreptul MRC de a se
adresa justitiei conform prevederilor legale.
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4.3.7 Sanctiuni

In cazul incalcarii cerintelor acestei instructiuni, MRC-CERT, in functie de gradul de
vinovatie, poate aplica urmatoare sanctiuni:

- avertisment scris persoanei

- suspendarea certificarii pana la rezolvarea cauzelor care au condus la
nerespectarea cerintelor acestor instructiuni

- retragerea certificarii.

Atunci cand persoana al carui drept de utilizare a certificarii a fost retras, continua sa
foloseasca marca de certificare, MRC isi rezerva dreptul de a cere daune materiale de la
aceasta conform legislatiei in vigoare. Utilizarea fara drept a marcii de certificare atrage
dupa sine raspunderea civila si penala conform legii.

In cazul in care persoana careia i s-a retras dreptul de utilizare a marcii de certificare nu
este de acord cu aceasta decizie, poate face apel catre MRC in termen de 30 de zile de la
luarea la cunostinta a deciziei. Apelul se formuleaza conform procedurii ,Tratare apeluri si
reclamatii” cod P.MRC.5.3.02.
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[[MRCY)

Miscarea Romana pentru Calitate

[rc))

Certificat Nr.
GC.01-Auditor calitate

[vrc)

Certificat Nr.
GM.01-Manadger mediu

[rc))

Certificat Nr.
GC.01-Manager calitate

[ec)

Certificat Nr.
GSH.01-Auditor SSM
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Anexa 2 - MARCA de certificare

[rc))

Certificat Nr.
GM.01-Auditor mediu

[ich)

Certificat Nr.
GSH.01-Manaaer SSM
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