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DECLARATIA PRIVIND POLITICA IN DOMENIUL CALITATI

Miscarea Romana pentru Calitate asigura aplicarea cerintelor de impartialitate si
independenta celor cinci departamente CRFC - Centrul Regional de Formare Continu3,
MRC-CERT - Organism de Certificare Persoane, MRC-0CS - Organism de Certificare
Sisteme de management si produse, MRC-0I - Organism de Inspectie produse, MRC-SD
- Organism Strategie si dezvoltare.

Miscarea Romana pentru Calitate a implementat, dezvoltat si mentine servicii de
certificare persoane pentru domeniile auditor si manager calitate / mediu/ sanatate si
securitate in munca.

Activitatile MRC-CERT sunt distincte de restul activitatilor MRC, iar personalul MRC-
CERT nu este implicat in alte activitati care ar putea sa afecteze activitatile de certificare.

In acest demers conducerea se bazeaz3 pe experienta profesionald a personalului
propriu si asociat si actioneaza sub deviza:

Prin raportare la standardele de competenfa
spre un viitor mai sigur !

Politica MRC-CERT are in vedere asigurarea unui standard profesional ridicat si a
credibilitatii sale pe o piata concurentiala puternica, interna si internationala, pentru
atragerea clientilor care doresc certificarea competentei pentru unul dintre domeniile
specificate mai sus.

MRC-CERT efectueaza evaluarea competentei persoanelor solicitante, fata de
referentialul corespunzator si indeplineste cerintele impuse de standardul SR EN
ISO/CEI 17024:2012.

Pentru a furniza aceste servicii la o calitate care sa satisfaca cerintele generale pentru
organismele care efectueaza certificare de persoane, descrise de standardul SR EN
ISO/CEI 17024:2012, MRC-CERT a elaborat si actualizat documentatia propriului sistem
de management al calitatii, a implementat prevederile acestui standard, facand inteles
angajatilor modul de lucru stabilit pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitatii.

Politica MRC-CERT este ca intregul personal al organismului sa fie implicat astfel incat
sa-si utilizeze toata capacitatea in beneficiul organismului, asigurandu-se un mediu
intern corespunzator pentru realizarea tuturor obiectivelor propuse.

Obiectivele generale ale politicii in domeniul calitatii sunt:

- obtinerea increderii permanente a clientilor in serviciile de certificare oferite de
MRC-CERT si castigarea unui segment de piata;

- imbunatatirea permanenta a activitatii organismului prin mentinerea unui
standard ridicat al calitatii serviciilor;

- obtinerea acreditarii pentru noi scheme de certificare.
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Pentru aceasta ne propunem:

- cresterea continua a numarului de certificari acordate;
- extinderea domeniului de certificare.
Pentru realizarea acestor obiective:

- Directorul Executiv al MRC are responsabilitatea de a contribui la dezvoltarea si
implementarea sistemului de management in conformitate cu standardul SR EN
ISO/CEI 17024:2012.

- Managerul calitatii din cadrul MRC este imputernicit sa verifice adecvarea
implementarii si eficacitatea sistemului de management si sa raporteze
Presedintelui MRC rezultatele verificarii pentru a fi evaluate in cadrul analizelor
efectuate de management.

MRC-CERT asigura impartialitate, competenta, responsabilitate, deschidere,
confidentialitate si capacitate de raspuns la reclamatii, pe toata durata de desfasurare
a procesului de certificare.

MRC-CERT respecta cerintele de impartialitate si independenta fata de celelalte
departamente ale MRC (MRC-CRFC, MRC-0CS, MRC-0I, MRC-SD).

In calitate de Presedinte al MRC, m3 angajez s3 contribui la cresterea eficacitatii
sistemului de management al calitatii, propriu organismului si a satisfacerii cerintelor
clientilor sai, pentru care voi aloca toate resursele necesare.

Craiova, 21.02.2024
PRESEDINTE
prof.univ.dr.ing. MIHAIL MANGRA
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