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1. SCOP 
Mișcarea Română pentru Calitate prelucrează datele cu caracter personal în conformitate 
cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului 
din 27 Aprilie 2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea 
datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor date. Regulamentul (UE) 2016/679 
nu se aplică prelucrării datelor cu caracter personal care privesc persoane juridice și, în 
special, întreprinderi cu personalitate juridică, inclusiv numele și tipul de persoană juridică 
și datele de contact ale persoanei juridice. 
 

2. DEFINITII SI ABREVIERI 
MRC = Miscarea Romana pentru Calitate 
GDPR  = General Data Protection Regulation - Regulamentul Parlamentului European și al 
Consiliului care stabileşte normele referitoare la protecţia persoanelor fizice în ceea ce 
priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal, precum şi normele referitoare la libera 
circulaţie a datelor cu caracter personal. 
 

3. POLITICA 
Mișcarea Română pentru Calitate prelucrează datele cu caracter personal în scopuri 
determinate, precum: 

- derularea și executarea contractului încheiat între Mișcarea Română pentru Calitate 
și client, inclusiv datele colectate și prelucrate în etapele premergătoare încheierii 
contractului (completare cerere de certificare, chestionar de analiză preliminară, 
punere la dispoziție de către potențiali clienți a altor informații necesare); 

- solicitarea primită de către Mișcarea Română pentru Calitate cu privire la informații 
pe care trebuie să le ofere (de exemplu, de la autoritățile publice); 

- marketing, prin trimiterea de oferte personalizate, precum și buletine de știri; 
- conformarea cu normele, reglementările legale în vigoare, precum și codurile de 

conduită și ghidurile legislative în vederea aplicării legii și a cooperării cu 
autoritățile competente. 

În cadrul Mișcării Române pentru Calitate, orice prelucrare de date cu caracter personal 
este legală, dar și echitabilă. Datele cu caracter personal sunt prelucrate și în vederea 
satisfacerii unor interese legitime, precum: prevenirea, detectarea și investigarea 
infracțiunilor; cooperarea cu autoritățile publice. 
Datele prelucrate de către Mișcarea Română pentru Calitate sunt divulgate părților terțe 
doar în vederea facilitării derulării activităților în legătură directă cu scopurile prelucrării 
detaliate anterior, ulterior obținerii acordului persoanelor implicate. Aceste terțe părți 
includ partenerii Mișcării Române pentru Calitate, printre care: 

- alte părți contractante și băncile acestora, în cazul oricăror tip de transfer de 
fonduri; 

- furnizori de servicii operaționale, printre care se pot număra servicii de curierat, 
servicii ale Poștei Române, telecomunicații, IT etc.; 

- colaboratori profesioniști, precum auditorii/evaluatorii/experții/inspectorii Mișcării 
Române pentru Calitate. 
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- autorități de reglementare în domeniu, organe profesionale, autorități publice, la 
cererea expresă a acestora. 
 

 Categorii de date cu caracter personal prelucrate de MRC 
- Pentru angajații sau reprezentanții legali ai clienților persoane juridice: nume, 

prenume, adresă, e-mail, telefon, semnătură; 
- Pentru persoane fizice client MRC: nume, prenume, CNP, adresă, e-mail, telefon, 

funcție, semnătură; 
- Pentru colaboratorii MRC: nume, prenume, CNP, adresă, e-mail, telefon, date privind 

educația și experiența profesională, date aferente contului bancar personal, funcție, 
semnătură; 

- Pentru angajații MRC: nume, prenume, CNP, adresă, e-mail, telefon, stare civilă, 
situație familială (persoane în întreținere), date privind sănătatea, date privind 
educația și experiența profesională, date aferente contului bancar personal, 
semnătură; 

 

 Perioada de stocare a datelor cu caracter personal 
Ca regulă generală datele sunt stocate doar pentru perioada necesară atingerii scopului 
pentru care sunt colectate, dar pot fi stabilite și termene maxime de păstrare, prin acte 
normative, regulamente și dispoziții interioare, cu avizul Autorității Naționale de 
Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (A.N.S.P.D.C.P.). 
 

 Drepturile persoanelor vizate 
Drepturile ce revin persoanei vizate, cu excepția cazurilor în care legea prevede altfel, 
sunturmătoarele: 

• dreptul de acces la datele personale prelucrate de către Mișcarea Română pentru 
Calitate, precum și informații despre modalitate de prelucrare și stocare a acestora; 

• dreptul la rectificarea datelor cu caracter personal care nu sunt exacte, precum și 
la completarea datelor incomplete; 

• dreptul la ștergerea datelor cu caracter personal/ dreptul de a fi uitat, în cazul în 
care datele cu caracter personal nu mai sunt necesare și nu mai justifică scopurile 
pentru care au fost colectate inițial; 

• dreptul la restricționarea prelucrării datelor cu caracter personal, în cazul în care: 
- clientul contestă exactitatea datelor; 
- prelucrarea este ilegală, iar clientul se opune ștergerii datelor, solicitând în schimb 

restricționarea utilizării acestora; 
- MRC nu mai are nevoie de prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientului, 

însă le solicită pentru contestarea, exercitarea sau apărarea unui drept în instanță; 
- clientul se opune prelucrării datelor cu caracter personal pentru perioada de timp 

în care se verifică dacă interesele legitime ale MRC asupra prelucrării datelor 
prevalează asupra drepturilor clientului; 

• dreptul de a se opune prelucrării datelor cu caracter personal de către Mișcarea 
Română pentru Calitate; 

• dreptul la notificare din partea Mișcării Române pentru Calitate cu privire la 
prelucrarea datelor cu caracter personal; 
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• dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, respectiv dreptul clientului 
MRC de a primit datele cu caracter personal într-un formal structural, utilizat în mod 
curent și care poate fi citit în mod automat, precum și dreptul de a trimite aceste 
date unui alt operator; 

• dreptul de a depune o plângere față de modalitatea de prelucrare a datelor 
personale la A.N.S.P.D.C.P.; 

• dreptul de retragere a consimțământului acordat Mișcării Române pentru Calitate 
de prelucrare a datelor cu caracter personal. Retragerea ulterioară a 
consimțământului nu afectează legalitatea folosirii datelor cu caracter personal 
efectuate în baza contractului încheiat cu Mișcarea Română pentru Calitate înainte 
de retragerea acestuia. Retragerea consimțământului trebuie făcută în scris; 

• dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exlusiv pe prelucrare automatizată, 
inclusiv profilarea, care produce efecte asupra clientului sau îl afecteaza în mod 
similar, cu excepția cazului în care o astfel de prelucrare este necesară  pentru 
executarea contractului individual de muncă sau este permisă de către lege. 

Mișcarea Română pentru Calitate își rezervă dreptul de a pune la dispoziția autorităților 
sau a organismului de acreditare cu care lucrează, RENAR, la solicitarea acestora, datele 
cu caracter personal ce reies din documentele specific desfășurării obiectului de activitate. 
În cazul în care legea o cere, Mișcarea Română pentru Calitate va furniza toate informațiile 
solicitate.  
Mișcarea Română pentru Calitate va informa în mod public (www.mrco.ro) în legătură cu 
elemente privitoare la certificarea deținută de către un client: numele clientului certificat, 
standardul de referință, domeniul de activitate, precum și stadiul certificării (activ/ 
suspendat/ retras/ expirat.) 
Mișcarea Română pentru Calitate garantează siguranța prelucrării datelor cu caracter 
personal ale clienților săi, precum și confidențialitatea acestora. Atât angajații, cât și 
colaboratorii MRC (auditori/evaluator/experți/inspectori) semnează angajamente de 
confidențialitate încă de la începutul colaborării cu Mișcarea Română pentru Calitate. 
Managementul de la cel mai înalt nivel isi mentine angajamentul permanent pentru 
îmbunătățirea continuă a măsurilor de securitate în ceea ce privește activitățile de 
prelucrare a datelor cu caracter personal, pentru ca acestea să se desfășoare cu 
respectarea confidențialității, disponibilității și integrității datelor cu caracter personal. 
Prezenta politică de prelucrare a datelor cu caracter personal va fi menținută permanent 
ca informație documentată, adecvată scopului, parte integrantă a procedurilor interne ale 
Mișcării Române pentru Calitate. De asemenea, aceasta va fi adaptată în mod constant 
cerințelor de securitate ale activităților de prelucrare a datelor cu caracter personal, 
comunicată și disponibilă atât în cadrul Mișcării Române pentru Calitate, cât și părților 
interesate. 
Persoanele vizate își pot exercita drepturile mai sus menționate prin transmiterea unei 
cereri scrise la office@mrco.ro sau la adresa Mișcării Române pentru Calitate din Craiova, 
str. Părului, nr. 8, jud. Dolj. 

http://www.mrco.ro/
mailto:office@mrco.ro
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