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F.MRC.1.2.01.2/rev. 1

Drepturi si obligatiile enuntate mai jos sunt valabile pentru persoanele certificate de MRC-CERT.
1. DREPTURILE PERSOANELOR CERTIFICATE

1.1. Sa utilizeze marca de certificare MRC pe documente proprii (de publicitate, reclama, inregistrari, etc.) in conformitate cu prevederile din instructiunea “Utilizarea siglei/marcii de certificare” - cod   I.MRC.4.1.04.

1.2 Sa fie publicati dupa certificare si dupa supraveghere, anual, in:

· lista persoanelor certificate

· pagina web www.mrco.ro
1.3. Sa aiba asigurata din partea MRC-CERT confidentialitatea asupra informatiilor furnizate.

1.4. Sa fie informate asupra modificarilor aparute in standardelele aplicabile privind certificarea, in documentele de certificare referitoare la cerintele de mentinere a certificarii sau la tarife, care ii pot influenta activitatea.
1.5. Sa nu recunoasca componenta echipei de examinare, daca are motive bine intemeiate.

1.6. Sa formuleze observatii documentate la rapoartele de evaluare finală si/sau anexe ale acestora.
1.7. Sa aiba posibilitatea contestarii rezultatelor/neconformitatilor semnalate de membrii CEx în raportul de evaluare finală, precum si a deciziei de suspendare, retragere sau anulare a certificatului de catre MRC-CERT.
1.8. Sa convina cu MRC-CERT asupra documentelor de interes comun (perioadele de efectuare a examinarilor, programul de examinare, programul de supraveghere, componenta echipei de examinare, etc.) .
1.9. Sa faca cerere pentru prelungirea, extinderea, restrangerea domeniului de certificare.

1.10. Sa aiba acces la toate informatiile necesare derularii procesului de certificare.

2. OBLIGATIILE PERSOANELOR CERTIFICATE
2.1. Sa se conformeze la cerintele standardelor/reglementarilor de referinta si schemei de certificare.
2.2. Sa faca referire la certificarea acordata de MRC-CERT, numai in domeniile de activitate prevazute in certificatul acordat.

2.3. In cazul intreruperii, chiar limitate a unor activitati aferente unor domenii certifícate, sa anunte in scris MRC.
2.4. Sa pastreze inregistrari referitoare la reclamatii si actiuni corective referitoare la activitatea desfăşurată în domeniul de certificare.

2.5. Cu ocazia activităţilor de supraveghere, programate si neprogramate trebuie sa permita accesul reprezentanţilor MRC-CERT la documentele, inregistrarile rezultate din activităţile desfăşurate, actiuni corective si reclamatii in scopul verificarii conformitatii cu cerinţele schemei de certificare.
2.6. Sa puna la dispozitia reprezentanţilor MRC-CERT mijloacele necesare pentru desfasurarea activitatilor de evaluare.
2.7. Sa permita reprezentantilor organismului de acreditare, sa participe in calitate de observatori la examinările susţinute sau la alte activităţi din schema de certificare.
2.8. Sa utilizeze marca de certificare si sa faca referire la certificarea acordata in conditiile mentionate in instructiunea “Utilizarea siglei / marcii de certificare” cod I.MRC.4.1.04.

2.9. Pentru fiecare faza a certificarii incheiata cu MRC-CERT, trebuie sa achite, in avans taxele aferente, inclusiv sa achite anual, dupa certificare, taxa de utilizare a marcii de certificare. 
2.10. Schimbarile intervenite in situatii existente la momentul certificarii trebuie transmise, in scris, catre MRC.

2.11. Sa transmita la MRC informatii asupra reclamatiilor si sa mentina inregistrari.
2.12. Sa garanteze ca suspendarea sau rezilierea contractului nu implica MRC-CERT în returnarea sumelor achitate pana in acel moment.
2.13. Sa achite cheltuielile datorate verificarii si analizarii contestatiilor referitoare la decizia de retragere si anulare a certificatului.
2.14. Sa intrerupa utilizarea marcii de certificare si referirea la certificatul acordat, sa inapoieze la MRC-CERT certificatul, in cazul retragerii sau anularii certificarii.
2.15. Sa anunte in scris la MRC-CERT decizia de renuntare la certificare.
2.16. Deficientele existente, sesizate in cazul suspendarii, trebuie sa fie remediate intr-un interval de timp de maxim 3 luni.
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